
Fahrgastrechte-Formular

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bedauern, dass Sie unzufrieden mit unserer Leistung waren. Im Rahmen der gültigen Beförderungsbedingungen haben Sie Anspruch auf

• eine Entschädigung bei einer Verspätung am Zielbahnhof von mindestens einer Stunde.
• die Erstattung des Fahrpreises, wenn Sie die Reise wegen einer Verspätung, eines Zugausfalls oder eines Anschlussverlustes nicht antreten konnten

oder abbrechen mussten.
• die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels (Fernverkehr, Taxi) wegen einer Verspätung, eines Zugausfalls oder eines Anschlussverlustes.
• die Erstattung von angemessenen Übernachtungskosten, aufgrund einer Verspätung, eines Zugausfalls oder eines Anschlussverlustes eine Fort- 
 setzung der Fahrt am selben Tag nicht möglich oder zumutbar ist.

(Entschädigungsbeträge unter 4,00 € werden nicht ausgezahlt.)

Taxikosten werden bis maximal 120,00 € erstattet. 
Ein Anspruch besteht nur bei einer Verspätung am Zielbahnhof von mindesten 60 Minuten und einer planmäßigen Ankunftszeit zwischen 0:00 und 
5:00 Uhr oder bei einem Zugausfall der letzten planmäßigen Verbindung des Tages und wenn eine Ankunft am Zielbahnhof ohne Nutzung eines 
anderen Verkehrsmittels nicht mehr bis 24:00 Uhr möglich ist. 

Informationen zu den Beförderungsbedingungen erhalten Sie in unserem Kundencenter, auf www.westfalenbahn.de sowie bei unserer Hotline 
0521/557777-55.

Bitte füllen Sie die nachfolgenden Felder vollständig und in Druckbuchstaben aus und senden Sie das Formular, Ihre Original-Fahrkarte und Belege 
innerhalb von drei Monaten an:

KundenCenter 
WestfalenBahn   Herbert-
Hinnendahl-Straße 23 
33602 Bielefeld

Ihre Daten werden im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.

Angaben zur Reise

Startbahnhof*

Zielbahnhof*

am (TT.MM.JJ) . .

Abfahrt lt. 
Fahrplan*:

:

Ankunft lt. 
Fahrplan*:

:

Angekommen 
bin ich am* 
(TT.MM.JJ) . .

mit Zug 
(RE/RB/SE) Zug-Nr.:*

tatsächliche 
Ankunft*:

: Uhr

Uhr

Uhr

mit Zug 
(RE/RB/SE) Zug-Nr.:*

Abfahrt lt. 
Fahrplan*:

: Uhr
Erster verspäteter/ausgefallener Zug:

Zutreffendes bitte ankreuzen und entsprechenden Bahnhof eintragen

Ich habe den Anschluss verpasst im Bahnhof

Der letzte Umstieg erfolgte am Bahnhof

Ich habe meine Reise wegen dieser Ver-
spätung nicht angetreten oder habe sie im 
nachfolgenden Bahnhof abgebrochen und 
bin zurückgefahren (bitte Originalbelege 
beifügen).

Ich habe meine Reise wegen dieser Ver-
spätung im nachfolgenden Bahnhof ab-
gebrochen und musste mit einem anderen 
Verkehrsmittel/Zug weiterfahren, für das/
den zusätzliche Kosten entstanden sind 
(bitte Originalbelege beifügen).

Bitte beachten Sie: Für die Bearbeitung Ihres Antrages, benötigen wir Ihre Original-Fahrkarte und einen Fahrtnachweis.



Ihre persönlichen Daten

Herr*Frau* Titel

Firma

Name* Vorname*

c/o (wohnhaft bei) oder Adresszusatz Telefonnummer (für Rückfragen/Marktforschung)

Straße* Nr.*

Staat (wenn nicht D)* PLZ* Wohnort*

BahnCard 100 Zeitkarte
Geburtsdatum (TT.MM.JJ) - nur erforderlich bei BahnCard 100

. .

E-Mail-Adresse (für Marktforschung)

Bankverbindung

Kontoinhaber (Name, Vorname)*

IBAN* BIC*

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschließlich für Abwicklungs- und Kontrollzwecke sowie für Plausiblitätsprüfungen zwischen den beteiligten 
Unternehmen automatisch erhoben, verarbeitet und genutzt. Fällt Ihr Entschädigungsantrag ganz oder teilweise in die Zuständigkeit eines anderen 

Ich bin einverstanden, dass meine Kontaktdaten für Marktfoschungen im Zusammenhang mit Fahrgastrechten 
verwendet und anonymisiert genutzt werden (bei Zustimmung bitte ankreuzen).

Ich bestätige die Richtigkeit meiner Angaben, dass ich der rechtmäßige Inhaber der Fahrkarte(n) bin und zur Kenntnis genommen habe, dass meine 
Originalunterlagen nicht zurückgeschickt werden können:

Datum* Unterschrift*

Kartennr.

Hinweis: Nationale Durchsetzungsstelle für Beschwerden

Seit dem 1. September 2019 obliegt dem Eisenbahn-Bundesamt in seiner Funktion als nationale Durchsetzungsstelle die Bearbeitung von Beschwerden 
bzgl. der Fahrgastrechte. www.eba.bund.de
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